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Contacts utiles
Site Internet:
www.eauxduvalenciennois.fr

N° du service client :

0977400 683
N° d’urgence :

0977401903
@ N° du PIMMS :

03 612504 56
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Mon N° de compteur :

Mes données




Memo

Pour me rendre a 'accueil
de ’Eau du Valenciennois :

219, avenue Anatole France 59410 Anzin

Du Lundi au Vendredi
de 9h00 a 12h00

et

de 13h30 a 16h00

Mon echeancier
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Notes utiles :







1. VOTRE CONTRAT

Votre contrat d’abonnement est constitué du présent
reglement du Service de 'Eau et de vos conditions
particulieres. Vous pouvez souscrire et résilier votre
contrat par internet, téléphone ou courrier. Le reglement
de votre premiére facture confirme votre acceptation des
conditions particuliéres de votre contrat et vaut accusé
de réception du présent reglement.

2. LES TARIFS

Les prix du service (abonnement et m’ d’eau) sont
fixes par la Collectivité. Les taxes et redevances sont
determinées par la loi ou les organismes publics auxquels
elles sont destinées.

3.LE COMPTEUR

Le compteur permet de mesurer votre consommation
d’eau. Vous en avez la garde : vous devez en particulier
le protéger contre le gel et les chocs. Vous ne devez ni
en modifier 'emplacement ni en briser les plombs ou
cachets.

4. VOTRE FACTURE
Votre facture est établie sur la base des m’ d’eau
consommeée et comprend un abonnement. Le relevé de
votre consommation d’eau est effectué au moins une fois
par an. Vous devez permettre la lecture du compteur par
I'Exploitant du Service.

5. LA SECURITE SANITAIRE

Les installations privées ne doivent pas porter atteinte a
la qualité sanitaire de 'eau du réseau public, en particulier
par un phénomene de retour d’eau. Si les installations
comportent un réseau privé ou un puits ou des installations
de réutilisation des eaux de pluie, ils ne doivent en aucun
cas communiquer avec le reseau public d’eau potable.
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Vous
Désigne le client du Service de I'Eau, c’est-a-dire toute
personne, physique ou morale, titulaire du contrat
d’abonnement aupres du Service de I'Eau.

La Collectivite
Désigne le Syndicat des Eaux du Valenciennois (SEV),
organisatrice du Service de I'Eau sur le territoire des
communes citées ci-apres : Anzin, Aubry-du-Hainaut,
Aulnoy-lez-Valenciennes, Beuvrages, Bruay-sur-
I'Escaut, Famars, Hasnon, Hérin, La Sentinelle, Marly,
Onnaing, Petite-Forét, Prouvy, Quarouble, Raismes,
Saint-Saulve, Thiant, Trith-Saint-Léger, Valenciennes,
Vicq.

L’Exploitant du service
Désigne I'entreprise a qui la Collectivité a confié par
contrat, 'approvisionnement en eau potable des clients
du service de I'eau desservis par le réseau.

Le contrat de Délégation de Service Public
Désigne le contrat conclu entre la Collectivite
et 'Exploitant du service. Il définit les conditions
d’exploitation du Service de I'Eau.

Le reglement du service
Désigne le présent document établi par la Collectivite
et adopté par délibération du 09/12/2015. Il definit
les obligations mutuelles de ’Exploitant du Service et
du client du Service de I’'Eau. En cas de modification
des conditions du reglement du service, celles-ci sont
portées préalablement a la connaissance du client qui
peut résilier le contrat d’abonnement sans indemnité de

part ni d’autre.

&0



1. LE SERVICE DE LEAU
1.1 La qualité de I'eau fournie
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9

1.3 Le reglement des

reclamations

1.4 La médiation de 'eau

1.5 La juridiction competente

1.6 Les regles d’usage du service

1.7 Les interruptions du service

1.8 Les modifications et restrictions
du service

1.9 La defense contre I'incendie

2. VOTRE CONTRAT

2.1 La souscription du contrat

15

2.2 La resiliation du contrat

2.3 Lindividualisation des contrats
en immeuble collectif d’habitation
et ensemble immobilier de
logements

3. VOTRE FACTURE
3.1 La présentation de la facture
3.2 'actualisation des tarifs

3.3 Votre consommation d’eau.
3.4 Les modalités et délais de
paiement

3.5 En cas de non-paiement

20



4. LE BRANCHEMENT — 27
4.1 La description

4 2’installation et la mise en
service

4.3 Le paiement

4.4 'entretien et le
renouvellement

4.5 La fermeture et I'ouverture

4.6 Suppression

5. LE COMPTEUR
5.1 Les caracteristiques
5.2 Linstallation

5.3 La vérification

5.4 Uentretien et le
renouvellement

33

6. LES INSTALLATIONS
PRIVEES 37
6.1 Les caracteristiques

6.2 'entretien et le
renouvellement

6.3 Installations privees de lutte
contre 'incendie



Le Servicél de I'Eau designe [‘ensemble des activites et

installations nécessaires a [l'approvisionnement en eau

potable (production, traitement, distribution et controle de

[eau, service clientele)

1.1 La qualité de I'eau
fournie

Peau distribuée fait I'objet
d’un contréle régulier dont
les resultats officiels sont
affichés en mairie et vous
sont communiques au
moins une fois par an avec
votre facture.

Vous pouvez contacter a
tout moment I’Exploitant
du service pour connaitre
les caracteristiques de
I'eau.

L’Exploitant du service
est tenu d’informer la
Collectivite de toute
modification de la qualité
de I'eau susceptible d’avoir
des repercussions sur la
santé des consommateurs.

1.2 Les engagements de
PExploitant du service

En livrant I'eau chez vous,

IExploitant du service
s'engage a :

<

& assurer un controle
regulier de l'eau ;

o offrir une assistance
technique 24 heures sur
24 et 7 jours sur 7 pour
repondre aux urgences
survenant sur le réseau
public ;

@ respecter les horaires
de rendez-vous fixés a
votre domicile ;

@ étudier et réaliser
rapidement l'installation
d’un nouveau
branchement d’eau ;

@ mettre en service
rapidement votre
alimentation en eau
lorsque vous emmeénagez.

L’Exploitant du service
met a votre disposition un
service clientele dont les
coordonnées figurent sur
la facture pour répondre
a toutes vos demandes

ou questions relatives au
service.



L’Exploitant s’engage
par ailleurs a respecter la
Charte de Satisfaction
Usagers comprenant :

® | a mise en place

d’un service d’accuell
telephonique du lundi au
vendredi de 8h a 19h et de
8h a 13h le samedi ;

@ La prise en compte de
toute demande (courrier,
téléphone, courriel) dans
un delai de 5 jours ouvres
a compter de la réception
de votre demande

@ La remise en service
d’un branchement existant
au plus tard le jour ouvre
suivant la demande ;

o La réalisation d’un
branchement neuf dans
un delai de 15 jours ouvres
suivant I'acceptation du
devis et la reception des
autorisations prealables ;
® | e respect de plages
horaires de 2h pour un
rendez-vous ;

@ [’intervention chez
vous sous Th en cas
d’urgence a compter de la
saisine de I'Exploitant par
tout moyen.

® Le non-respect d’'un
engagement de la charte
clientele vous ouvre droit
au remboursement de
’abonnement semestriel
au service pour la periode
de facturation en cours.

1.3 Le réglement des
réeclamations

En cas de réclamation,
vous pouvez contacter

le service clientele de
IExploitant du service par
tout moyen mis a votre
disposition (internet,
téléphone, courrier).

Sila réponse ne vous
satisfait pas, vous pouvez
adresser une réclamation
écrite a l'adresse indiquée
dans votre contrat
d’abonnement pour
demander que votre
dossier soit examiné.

1.4 La mediation de I'eau

Sivous avez écrit a
I'adresse indiquée

dans votre contrat
d’abonnement et si dans
le délai de deux mois
aucune réponse ne vous
est adressée ou que la
réeponse obtenue ne vous
donne pas satisfaction,
vous pouvez saisir le
Médiateur de I'eau pour
rechercher une solution
de reglement a 'amiable a
votre litige. Coordonnées :
Meédiation de I'eau, BP 40
463, 75366 Paris Cedex
08, contact(@mediation-
eau.fr (informations
disponibles sur www.

mediation-eau.fr)



1.5 La juridiction
compétente

Les tribunaux civils de
votre lieu d’habitation ou
du siege de I'Exploitant du
service sont competents
pour tout litige qui vous
opposerait a votre service
d’eau.

Sileau est utilisée pour
I'exploitation de votre
commerce, le tribunal de

commerce est compétent.

1.6 Les régles d’usage du

service

’Exploitant du service
vous rappelle la nécessite
d’une consommation
sobre et respectueuse
de la préservation de
I’environnement.

En béenéeficiant du Service
de I'Eau, vous vous
engagez a respecter les
regles d’usage de I'eau.

Ces regles vous
interdisent :

o d'utiliser I'eau
autrement que pour votre
usage personnel. Vous

ne devez pas en céder,
sauf en cas d'incendie ou
momentanément en cas
d’incident de fourniture ;
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o d'utiliser 'eau pour
d’autres usages que

ceux déclarés lors de la
souscription de votre
contrat;

@ de prélever 'eau
directement sur le réseau
par un autre moyen que le
branchement ou a partir

des appareils publics.

De méme, vous vous
engagez a respecter les
conditions d’utilisation des
installations mises a votre
disposition. Ainsi, vous ne
pouvez pas :

& modifier vous-

méme 'emplacement

du compteur et, le cas
échéant, des equipements
nécessaires au relevé

a distance, en géner

le fonctionnement ou
I'acces, en briser les
plombs ou cachets ;

@ porter atteinte a

la qualite sanitaire de
Ieau du réseau public,

en particulier par les
phenomenes de retour
d’eau, l'aspiration directe
sur le réseau public’;

& manoeuvrer les
appareils du réseau public,
y compris les robinets sous
bouche a clé ainsi que les
robinets d’arrét du service
situés avant compteur;



@ relier entre elles des

installations hydrauliques

qui sont alimentées

par des branchements

distincts, et en particulier
) P

relier un puits ou Forage

prive ou des installations

de reutilisation d’eaux

de pluie aux installations

raccordées au réseau

public ;

@ utiliser les canalisations

d’eau du reseau public (ou

P

d’un réseau interieur relie

au réseau public) pour la

mise a la terre d’appareils

électriques.

Le non-respect de

ces conditions peut
entrainer la fermeture

de I'alimentation en eau
apres I'envoi d’'une mise en
demeure restée sans effet.
L’Exploitant du service se
réserve le droit d’engager
toutes poursuites.

Dans le cas de dommages
aux installations ou

de risques sanitaires,
I'alimentation en eau

est immediatement
interrompue afin de
protéger les autres
consommateurs.

Si, apres la fermeture
de I'alimentation en
eau, vous n’avez pas
suivi les prescriptions de
I’Exploitant du service ou
présenté des garanties
suffisantes dans le delai
fixé qui ne peut étre
inférieur a 8 jours, votre
contrat est résilié et le
compteur enleve.

1.7 Les interruptions du
service

L’Exploitant du service
est responsable du bon
fonctionnement du
service. A ce titre, et
dans l'intérét général,
il peut étre tenu de
réparer ou modifier les
installations d’alimentation
en eau, entrainant ainsi
une interruption de la
fourniture d’eau.

Dans toute la/mesure

du possible, I'Exploitant
du service vous informe
des interruptions du
service quand elles sont
prévisibles (travaux

de réparations ou
d’entretien), au plus tard
48 heures avant le debut
de l'interruption.




Pendant tout arrét d’eau,
vous devez garder vos
robinets fermés, la remise
en eau intervenant sans
préavis.

L’Exploitant du service
ne peut étre tenu pour
responsable d’une
perturbation de la
fourniture d’eau due a
un cas de force majeure
(le gel, les inondations
ou autres catastrophes
naturelles, pourraient
étre assimilés a la force
majeure...).

Encas dinterruption de la
fourniture d’eau excédant
48 heures, la part fixe de
la facture (abonnement)
est réduite au prorata de la
durée de linterruption.

Si vous étes un industriel
et utilisez 'eau fournie
par le réseau public dans
un processus continu de
fabrication, vous devez
disposer de réserves
propres a pallier les
eventuelles interruptions
de service.

En cas d'incendie ou
d’exercice de lutte contre
I'incendie, les conduites
du réseau de distribution
peuvent étre fermees
sans que vous puissiez
faire valoir un droit a
dedommagement.

1.8 Les modifications et
restrictions du service

Dans l'intérét général, la
Collectivité peut autoriser
IExploitant du service a
modifier le réseau public
ainsi que la pression de
Peau. Dés lors que les
conditions de distribution
sont modifiées,
IExploitant du service doit
vous informer, sauf cas de
force majeure, des motifs
et des conséquences
correspondantes.

En cas de force majeure
ou de pollution de I'eau,
IExploitant du service

a le droit d'imposer, a
tout moment, en liaison
avec la Collectiviteé et
les autorités sanitaires,
une restriction de la
consommation d’eau

ou une limitation

des conditions de

son utilisation pour
I'alimentation humaine ou
les besoins sanitaires.



1.9 La déefense contre
Iincendie

La manceuvre des robinets
sous bouche a clé, des
bouches et poteaux
d’incendie est réservee a
I'Exploitant du service et
au service de lutte contre
I'incendie.

1.10 Le déploiement de la

telereleve

L’Exploitant s’engage

a mettre en ceuvre
I'installation de la
téléreleve avant le 31 mars
2019 : si votre compteur
est situe en domaine
prive, il procedera a une
premiere visite, suivie en
cas d’absence de I'usager,
d’une nouvelle visite
gratuite sur rendez-vous.

En cas de rendez-vous
non honore, un nouveau
rendez-vous sera pris
avec vous et le colt d’un
deplacement vous sera
facture conformément
au bordereau des prix du
présent reglement du
service de |'eau.







Pour bénéficier du Service de I’Eau, c’est-a-diréetre alimente

en eau potable, vous devez souscrire un contrat d'@bonnement

au service de I'Eau.

2.1 La souscription du
contrat

Le contrat d’abonnement
peut étre souscrit par le
propriétaire, le locataire
ou I'occupant de bonne
foi, ou le syndicat des
coproprietaires represente
par son syndic.

Pour souscrire un contrat,
il vous suffit d’en faire

la demande par écrit
(internet ou courrier)
ou par téléphone aupres
du service clientele de
I’Exploitant du service.
Tout entretien
telephonique a cet effet
est susceptible d’étre
enregistreé a des fins
probatoires.

Vous recevez

les informations
précontractuelles
nécessaires a la
souscription de votre
contrat, le reglement de
service, les conditions
particulieres de votre
contrat, les informations
sur le Service de I'Eau,
une fiche tarifaire et les
modalités d’exercice du
droit de rétractation.

Votre premiére facture
comprend les frais d’acces
au service dont le montant
figure en annexe de ce
reglement.

Le reglement de votre
premiere facture
confirme 'acceptation des
conditions particuliéres

de votre contrat et vaut
accuse de reception du
présent reglement.

Les informations
nominatives fournies
dans le cadre de votre
contrat font 'objet d’un
traitement informatique
et peuvent etre
communiquees aux entites
contribuant au Service
de ’'Eau. Vous bénéficiez
a ce sujet du droit
d’acces, de rectification
et d’opposition aupres du
service clientele prévu
par la Loi Informatique
et Libertés du 6 janvier
1978 et que vous pouvez
exercer aupres de votre
service clientele.




2.2 La resiliation du
contrat

Votre contrat est
souscrit pour une durée
indéterminée.

Lorsque vous décidez d’y
mettre fin, vous devez

le résilier soit par écrit
(internet ou courrier) soit
par telephone, avec un
preavis de 15 jours, aupres
du service clientele de
I'Exploitant du service

en indiquant le releve

du compteur. La facture
d’arrét de compte, établie
a partir de ce releve vous
est alors adressée.

A défaut de résiliation,
vous pouvez étre

tenu au paiement

des consommations
effectuées apres votre
depart.

Lors de votre départ,
vous devez fermer le
robinet d’arrét situe
aprés compteur ou
demander, en cas de
difficulté, 'intervention
de Exploitant du service.
Celui-ci ne pourra pas
étre tenu pour responsable
des degats causes par les
robinets des installations
privées laissés ouverts.
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L’Exploitant du service
peut pour sa part résilier
votre contrat :

@ si vous ne respectez
pas les regles d’usage du
service ;

& si vous n'avez effectue
aucune demarche aupres
du Service de I'eau dans
les 6 mois qui suivent

la mise hors service du
branchement.

2.3 L’individualisation des
contrats en

immeuble collectif
d’habitation et

ensemble immobilier de
logements

Les propriétaires des
immeubles collectifs
d’habitation et des
ensembles immobiliers
de logements

peuvent demander
I'individualisation des
contrats d’abonnement
au Service de 'eau. Le
Service de 'Eau procéde
a cette individualisation
dans le respect des
prescriptions techniques
et administratives
disponibles aupres de
votre service clientele.



Si le contrat
d’individualisation est
résilié, les contrats
d’abonnement individuels
au Service de 'Eau le sont
aussi de plein droit et le
propriétaire ou'le syndicat
des copropriétaires
souscrit alors, pour
I'immeuble, un contrat
d’abonnement unique au
Service de 'Eau.

2.4 Abonnements
pour fourniture d’eau
temporaire

Il existe deux types
d’abonnements
temporaires qui peuvent
étre accordes sous réserve
qu’il ne puisse en résulter
aucun inconvenient pour
la distribution de I'eau et
apres versement d’une
avance sur consommation.

a) L’abonnement de
chantier

[l est accordé aux
entrepreneurs pour
I'alimentation de

leurs chantiers. Un
branchement spécifique
comportant un disposithc
de disconnexion est réalisé
a leurs frais.

Un depot de garantie
dont le montant est defini
en annexe du présent
reglement leur est facturé
le jour de la mise en
service du branchement.
Il est restitué en fin
d’abonnement le cas
échéant apres déduction
des frais de réparation

ou de suppression

du branchement et
éventuellement des
consommations d’eau
laissees impayees.

Pour les chantiers ayant
une durée supérieure a 6
mois, le compteur devra
étre équipé d’un systeme
de releve a distance,
installé aux frais des
entrepreneurs concernés.
Toute entreprise appelee
a realiser des travaux

sur la voie publique

de facon habituelle et
itinérante sur une ou
plusieurs communes de la
Collectivité, est tenue de
conclure avec 'Exploitant
du service une convention
spécifique d'utilisation de
I'eau dans les conditions
definies en annexe.



b) Labonnement forain

Pour des manifestations
ponctuelles autorisees par
la Collectivite sur la voie
publique, 'organisateur
est inviteé a solliciter

un abonnement forain
auprés de I'Exploitant du
service. Si 'abonnement
est accorde, un depot

de garantie dont le
montant est défini en
annexe, est facture a
Iorganisateur. Dés son
versement, 'Exploitant
installe un ensemble
mobile de comptage avec
disconnexion permettant
I'alimentation en eau de la
manifestation.

La manifestation
terminée, I'organisateur
est tenu de débrancher
et rapporter 'ensemble
mobile a ’Exploitant

du Service qui établit la
facture definitive dont

le paiement incombe a
Iorganisateur. Le dépot de
garantie est alors restitue
le cas échéant apres
deduction des frais de
réparation/remplacement
de 'ensemble mobile
décrit ci-dessus et des
consommations laissées
impayeées.
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Q FACTURE

- EAU
POTABLE 34%

- DEPOLLUTION
DES EAUX
USEES

* TAXES




Vous recevez? factures par an (une seule facture si vous étes

mensualise)8Quand la facture n’est pas établie a partir de

votre consommation réelle, elle est alors estimée.

3.1 La présentation de la
facture

|a facture est etablie dans
le respect des dispositions
reglementaires ci-dessus.

Le Service de 'Eau est
facturé sous la rubrique
« Distribution de 'eau ».

Cette rubrique comprend
une part revenant a
I'Exploitant du service et,
le cas échéant, une part
revenant a la Collectivite.
Elle couvre 'ensemble des
frais de fonctionnement
(production et
distribution) et des
charges d'investissement
du Service de I'Eau.

Les montants facturés
se décomposent en
une part fixe et une
part variable. La part
fixe (ou abonnement)
est déterminée en
fonction des charges
fixes du service et des
caracteéristiques du
branchement. La part
variable est calculée
en fonction de votre
consommation d’eau.
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L'abonnement est di par
unité de logement. Les
unités de logement sont
definies comme suit :

@ pour les habitations
individuelles, commerces
et activités libérales,
usagers directs du service
s’acquittant directement
de leurs factures d’eau
aupres du Délégataire,
une part fixe semestrielle,

@ pour les habitations
collectives et les
copropriétes, constitues
de logements indirects,
c'est-a-dire d’'usagers
ne s'acquittant pas de
leurs factures d’eau
directement aupres du
Déléegataire, une unité de
logement par logement
desservi par au moins un
point d’eau (appartement,
studios, autres locaux,
etc.),

@ pour les batiments a
vocation d’intérét géneral,
une part fixe semestrielle,

@ pour les activités
d’hébergement
touristique, résidences et
centres médicalisées, une
unité de logement pour six
lits de capacité d’accuell,
arrondies au nombre
entier inférieur,



- pour les autres locaux
individuels a vocation non
domestique, une uniteé
de logement par local
comprenant au moins un
point d’eau.

Outre la rubrique
«Distribution de I'eau»,
la rubrique « Organismes
publics » distingue les
sommes pergues pour

le compte d’autres
organismes gestionnaires
de la ressource (Agence
de I'Eau, ...). Votre
facture peut aussi inclure
une troisieme rubrique
pour le Service de
I'Assainissement Collectif
ou Non Collectif.

Tous les éléments de votre
facture sont soumis a la
TVA aux taux en vigueur.
La facture sera adaptée
en cas de modification
de la reglementation en
vigueur.

3.2l actualisation des
tarifs

Les tarifs appliqués sont
fixés et actualises :

& selon les termes du
contrat de délegation de
service public pour la part
revenant a 'Exploitant du
service ;

@ par décision de la
Collectivité, pour la part
qui lui est destinee ;

@ sur notification des
organismes pour les
redevances leur revenant.

Si de nouveaux frais,
droits, taxes, redevances
ou impots étaient imputeés
au Service de I'Eay, ils
seraient repercuteés de
plein droit sur votre
facture.

La date d’actualisation des
tarifs pour la part revenant
a PExploitant du service
est fixée au Ter avril de
chaque année

Vous étes informe

au prealable des
changements significatifs
de tarifs ou, au plus tard,

a l'occasion de la premiere
facture appliquant

le nouveau tarif. Les

tarifs sont tenus a votre
disposition par I'Exploitant
du service.

3.3 Votre consommation
d’eau.

Votre consommation
d’eau est établie a partir
du relevé du compteur.

Le releve est effectué au
moins une fois par an.
Vous devez faciliter 'acces
des agents de I'Exploitant
du service chargeés du
releve du compteur.

D



En fonction des
caractéristiques de votre
consommation d’eau, une
fréquence spécifique de
relevé et de facturation
peut vous étre proposee.

Sile compteur est équipé
du dispositif technique
adaptg, le relevé s’effectue
a distance. Vous devez
neanmoins faciliter 'acces
des agents de I'Exploitant
du service chargeés de
I’entretien et du controle
periodique du compteur
et des equipements
associés de transfert
d’informations placés en
proprlete privee.

Si, au moment du relevé,
Iagent de ’Exploitant du
service ne peut acceder
au compteur, vous étes
invité a transmettre le
releve par carte auto
relevé, site internet,
Serveur Vocal Interactif.
En I'absence de relevé,
votre consommation est
provisoirement estimee
sur un historique récent.
A défaut d’historique,
une estimation de
consommation de base
est prise en compte.
Votre compte est ensuite
régularisé a 'occasion du
relevé suivant.
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Sile relevé du compteur
ne peut étre effectué par
IExploitant du service
durant deux périodes
consécutives, vous étes
invité par écrit a contacter
le service clientele dans
un delai de 30 jours pour
convenir d’'un rendez-vous
pour permettre le releve a
vos frais.

Pour les compteurs
équipés d'un dispositif de
relevé a distance, en cas
d’écart manifeste entre
les valeurs fournies par
le dispositif de relevé

a distance et le relevé
direct, ce dernier est pris
en compte pour le calcul
de votre consommation.

En cas d’arrét

du compteur, la
consommation de la
période en cours est
reputée étre égale a celle
de la période anteérieure
équivalente, sauf preuve
du contraire apporteée
par vos soins ou par
IExploitant du service.
Vous pouvez controler
vous-meme la
consommation indiquee
au compteur :



@ soit, par lecture directe
du compteur ;

@ soit, si le compteur

est équipé du dispositif
technique adapte, par
lecture a distance.

De ce fait, vous ne pouvez
) P
prétendre a une reduction

des sommes dues en
raison de fuites dans
vos installations privees
que celle/ prevue par la

réglementation en vigueur.

Pour les clients exclus du
dispositif (professionnels,
collectiviteés, particuliers
hors délais, autres), |a
facture est alors ramenée
pour 'eau a 3 fois la
consommation moyenne
des 3 dernieres annees
(part délégataire, part

collectivité et redevances).

Des que 'Exploitant du
service constate, lors du
releve de compteur, une
augmentation anormale
de votre consommation,
il vous en informe, au plus
tard lors de 'envoi de la
facture établie d’apres

ce releve. Il vous informe
a cette occasion de
Iexistence du dispositif
de plafonnement de la
facture d’eau en cas de
fuite sur vos installations
privées (*) et de ses
conditions d’application
pour un local d’habitation.

En cas de refus de la pose
de la téléreleve, il vous
sera facture le colt d’un
deplacement a chaque
releve manuel de votre
compteur conformément
au bordereau des prix du
présent reglement du
service de |'eau.

(*) Par fuite sur vos
installations privées, il

faut entendre toute fuite
sur une canalisation d’eau
potable apres compteur, a
I'exclusion des fuites dues a
des appareils meénagers et
des equipements sanitaires

ou de chauffage.

3.4 Les modalites /et
délais de paiement

Le paiement doit étre
effectué avant la date
limite et selon les
modalités indiquees sur la
facture. Aucun escompte
n'est appliqué en cas de
palement ant|c1pe.

Votre facture comprend
un abonnement (ou part
fixe) payable d’avance.
En cas de periode
incomplete (début ou

fin d’'abonnement en
cours de période de
consommation), il vous est
facturé ou remboursé au
prorata- temporis.
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Votre consommation est
facturee a terme echu.

En cas de difficultés

de paiement du fait
d’une situation de
précarite, vous étes
invité a en faire part a
I’Exploitant du service
sans delai, pour obtenir
les renseignements utiles
a I'obtention d’une aide
financiére, en application
de la reglementation en
vigueur.

En cas d’erreur dans la
facturation, vous pouvez
bénéficier apres étude des
circonstances :

@ d’'un paiement
échelonne si votre facture
a été sous-estimée ;
@@d’un remboursement
ou d’un avoir a votre choix,
si votre facture a été
surestimeée.

3.5 En cas de non-
paiement

Si, a la date limite
indiquée, vous n’avez

pas reglé votre facture,
celle-ci est majorée d’une
pénalité forfaitaire et /

ou des intéréts de retard
fixés en annexe de ce
reglement.

En cas de non-paiement a
la date limite, un courrier
vous sera adresse par
IExploitant, ce courrier
rappelle la possibilite

de saisir les services
soclaux si vous estimez
que votre situation

releve des dispositions
reglementaires en vigueur
du fait d’une situation de
précarite.

En cas de non-paiement
p y

les categories de

client prévues par la

loi peuvent s’exposer a
interruption/réduction de
Pinterruption/réduction d
alimentation en eau dans
Ial tat d

es conditions et selon

I dit t sel

es modalités prevues

| dalites p

par la reglementation en

vigueur.



[’abonnement continue
a étre facturé durant
cette interruption. Les
frais d'intervention

sur le branchement
(interruption, remise en
service de |'alimentation
en eau) sont a votre

charge.

En cas de non-paiement

P y
I'Exploitant du service
poursuit le recouvrement
pour le reglement des
factures par toutes voies
de droit.

En amont de ces
demarches, Le délegataire
) g

alertera les services
soclaux concernés
(CCAS, FSL) afin
d’apporter un soin
particulier aux abonnés
en situation de pauvrete-
précarité. Ces derniers
pourront alors bénéficier
d’un accompagnement
spécifique.
En particulier, un

P )
partenariat entre I'eau
du Valenciennois et le

PIMMS a ete mis en

place.



On appelle “branchement” le dispositif quiva de la prise d’eau
sur la conduite de distribution publique jusqu’au systeme de

comptage inclus.

4.1 La description

Le branchement
comprend les élements
sulvants :

@ un dispositif de
raccordement au réseau
public d’eau ;

& une canalisation qui
peut étre situee tant en
domaine public qu’en
proprieteé privée ;

@ e point de livraison
regroupant tous les
équipements jusqu’au joint
apres compteur inclus
tels que le robinet d’arrét
du service situé avant
compteur, le compteur et
le dispositif de protection
anti-retour d’eau ;

@ des éventuels
équipements de relevé a
distance et de transfert
d’informations (modules
intégrés ou déportes,
répéteurs...).
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QU'ils soient situés en
domaine public ou en
propriété privee, les
éléements du branchement
font partie des ouvrages
du Service de I'Eau.

Le joint apres compteur
matérialise la limite
entre le branchement

et les installations
privées relevant de votre
responsabilite.

Suivant la nature et
I'importance des risques
de retour d’eau vers le
réseau public, 'Exploitant
du service peut
demander au propriétaire
ou au syndicat des
copropriétaires d’installer
un dispositif de protection
contre les retours d’eau,
d’un niveau adapté a la
nature

des risques,
complémentaire au
dispositif de protection
qui fait partie du
branchement.



Pour un immeuble
collectif ou un
ensemble immobilier de
logements, le compteur
du branchement est

le compteur général
d’immeuble.

4.2 Linstallation et la
mise en service

Le branchement est etabli
apres acceptation de la
demande par I'Exploitant
du service, apres accord
sur 'implantation et

la mise en place de

I'abri du compteur

et aprés approbation

par le demandeur du
branchement du devis
definissant les travaux et
leur montant. Les travaux
d’installation sont réalisés
par 'Exploitant du service
et sous sa responsabilité, a
I'exception des dispositifs
spécifiques de protection
contre les retours d’eau
(hormis le dispositif de
protection partie du
branchement).

Le compteur est installé
si necessaire dans un abri
spécial conforme aux
régles de I'art (assurant
notamment la protection
contre le gel et les chocs).
Cet abri est realise aux
frais du propriétaire

ou du syndicat des
copropriétaires, soit

par ses soins, soit par
I"Exploitant du service.

Les travaux d’installation
ne comprennent pas

le percement et le
rebouchage du mur

de facade, ni toutes

les autres demolitions,
transformations et
refections a effectuer
pour permettre la mise en
place du branchement,
sauf mention contraire sur
le devis. Le propriétaire
ou le syndicat des
copropriétaires doit faire
procéder a I'exécution de
ces travaux et cela, a ses
frais, risques et perils.

Nul ne peut deplacer
cet abri ni modifier
I'installation ou les
conditions d’acces

au compteur et, le

cas échéant, aux
équipements associés de
transfert d’informations,
sans autorisation de
I"Exploitant du service.
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Le branchement est éetabli
de maniére a permettre
son fonctionnement
correct dans des
conditions normales
d’utilisation. L’Exploitant
du service determine le
diametre et le tracé du
branchement selon le
trajet le plus court en
fonction des indications
fournies par le demandeur.

L’Exploitant du service
peut différer 'acceptation
d’une demande de
branchement ou

limiter le débit de
celui-ci, si 'importance
de'la consommation
necessite des travaux

de renforcement ou
d’extension du réseau
public existant. Ces
travaux sont realisés par la
Collectivité aux conditions
déefinies pour chaque cas
particulier.

’Exploitant du service est
seul habilité a manceuvrer
les robinets de prise

d’eau sur la conduite de
distribution publique,

il effectue la mise en
service du branchement
apres le reglement
intégral des travaux et la
souscription d’un contrat
d’abonnement au Service

de I'Eau.
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4.3 Le paiement

Tous les frais necessaires
a l’etablissement du
branchement (travaux,
fournitures, occupation et
refection des chaussées
et trottoirs) sont a la
charge du propriétaire

ou du syndicat des
coproprietaires.

Avant I'exécution des
travaux, 'Exploitant du
service établit un devis
en appliquant les tarifs
fixés sur le bordereau de
prix annexe au contrat
de délégation du service
public et actualisés en
application de ce contrat.

Un acompte sur les
travaux doit étre régle a la
signature du devis, le solde
devant étre acquitteé avant
la date limite indiquee

sur la facture établie a la
livraison des travaux. En
cas de défaut de paiement
du solde de la facture
dans le délai imparti,
I'Exploitant du service
poursuit le reglement par
toute voie de droit et/ou
de sursoir a I'ouverture du
branchement.



4.4 L’entretien et le
renouvellement

’Exploitant du service
prend a sa charge les frais

d’entretien, de réparations

et les dommages pouvant
résulter de I'existence du
branchement.

En revanche, I'entretien
ne comprend pas :

@ la remise en état

des aménagements
realisés en domaine
prive posterieurement

a l'installation

du branchement
(reconstitution de
revetement, de
maconnerie, de jardin ou
espaces ameénages...) ;
o le déeplacement

ou la modification

du branchement a la
demande du propriétaire
ou du syndicat des
coproprietaires ;

@ les reparations
resultant d’'une faute de
votre part.

Les frais occasionnés par
ces interventions sont a
la charge du proprietaire
ou du syndicat des
copropriétaires.

Vous étes charge

de la garde et de la
surveillance de la partie
du branchement située en
domaine privé (compteur
et équipements de releve
a distance compris).

En consequence,
I'Exploitant du service
n’est pas responsable des
dommages, notamment
aux tiers, résultant d’'un
sinistre survenant en
propriété privee et lié a
un défaut de garde ou de
surveillance.

4.5 La fermeture et
I'ouverture

Les frais de déplacement
pour la fermeture

et 'ouverture de
I'alimentation en eau,
dont le montant figure en
annexe de ce reglement
de service, sont a votre
charge. lIs sont factures
forfaitairement pour
chaque déplacement.



La fermeture de
I'alimentation en eau ne
suspend pas le paiement
de 'abonnement, tant
que le contrat n’a pas
éte résilie. Afin d’eviter
les accidents sur les
installations intérieures,
la reouverture du
branchement est
effectuée en votre
présence ou apres
signature d’une décharge
«dégats des eaux».

4.6 La suppression

En cas de mise hors
service définitive du
branchement, 'Exploitant
du service peut supprimer
le branchement, a la
demande du propriétaire
qui en supporte les frais
correspondants.
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On appelle “compteur” l'appareil qui permet de mesurer
votre consommation deau. Il est d'un modele agréé par la
reglementation en vigueur. Le compteur peut étre equipé d’un

dispositifde relevé a distance décrit en annexe.

5.1 Les caractéristiques

Les compteurs d’eau
ainsi que les equipements
de releve a distance

sont la propriete de la
Collectivite.

Vous en avez la garde
conformément a la
reglementation en
vigueur.

Le calibre du compteur est
déterminé par I'Exploitant

du service en fonction
des besoins que vous
déclarez. S'il s’avere que
votre consommation

ne correspond pas a ces
besoins, 'Exploitant du
service remplace, a vos
frais, le compteur par un
compteur d’un calibre

approprie.

L’Exploitant du service
peut, a tout moment,
remplacer a ses frais

le compteur par un
compteur equivalent.
Vous devez, si nécessaire,
faciliter 'acces des
agents de I'Exploitant du
service au compteur et
equipements de releve a
distance.

5.2 Linstallation

Le compteur et les
equipements de releve

a distance (pour un
immeuble collectif ou un
ensemble immobilier de
logements, le compteur
genéral d'immeuble) sont
genéralement places en
propriété privée, aussi pres
que possible du domaine
public (sauf autorisation
expresse de I'Exploitant du
service). |l est situé dans

la mesure du possible a
I'exterieur des batiments
(ou sinon, a l'intérieur,
dans un local parfaitement
accessible pour toute
intervention).



Lorsque le compteur
est équipé d’un
dispositif de relevé a
distance, I'installation
en propriéte privee
d’appareils de transfert
d’informations (répéteurs,
concentrateurs) peut
étre nécessaire et vous
étes tenu d’en faciliter
I'installation.

Dans le cas ou le
branchement doit
traverser une voie privee
entre le domaine public
et votre immeuble, le
compteur sera installé en
limite du domaine public
avec 'accord des riverains
empruntant cette voie.

Dans un immeuble
collectif ou un ensemble
immobilier de logements,
tout compteur individuel,
installé conformement aux
prescriptions techniques,
doit étre accessible pour
toute intervention.

5.3 La verification

’Exploitant du service
peut procéder, a ses
frais, a la vérification du
compteur aussi souvent
qu’il le juge utile. Vous
pouvez demander a tout
moment la vérification
de 'exactitude des
indications du compteur.
Le controle est effectué
sur place, en votre
présence, par I'Exploitant
du service sous forme
d’un jaugeage (pour les
compteurs de 15 ou 20
millimétres de diametre).

En cas de contestation
et apres avoir pris
connaissance des frais
susceptibles d’étre
portés a votre charge,
vous pouvez demander la
dépose du compteur, en
vue de sa vérification par
un organisme agree.

Sile compteur est
reconnu conforme aux
spécifications de précision
en vigueur, les frais de
vérification sont a votre
charge. Vous pouvez
benéficier toutefois
d’un échelonnement
de paiement si votre
consommation a été
exceptionnellement
élevée.
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Sile compteur se révele
non conforme aux
spécifications de précision
en vigueur, les frais de
vérification sont a la
charge de I'Exploitant du
service. Le cas échéant,

la consommation de la
période en cours est
rectifiee.

5.4 L’entretien et le
renouvellement

Lentretien et le
renouvellement du
compteur ainsi que des
équipements éventuels de
transfert d’informations
sont assurés par
IExploitant du service, a
ses frais.

Lors de la pose du
compteur et/ou des
équipements de releve a
distance, Exploitant du
service vous informe des
précautions particulieres
a prendre pour assurer sa
protection (notamment
contre le gel). Vous étes
tenu pour responsable
de la détérioration du
compteur et/ou des
équipements de releve a
distance, s'il est prouvé
que vous n’avez pas
respecté ces consignes de
sécurité.
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Sile compteur et/ou les
equipements de releve a
distance a (ont) subi une
usure normale ou une
détérioration dont vous
n’étes pas responsable,
il(s) est (sont) réparé(s) ou
remplacé(s) aux frais de
IExploitant du service.

En revanche, il(s) est
(sont) réparé(s) ou
remplacé(s) a vos frais
dans les cas ou :

@ le plomb de scellement
aetéenlevé;

®il(s) a (ont) éte
ouvert(s) ou démonté(s) ;
@ il(s) a (ont) subi une
détérioration anormale
(incendie, introduction de
corps étrangers, défaut de
protection contre le gel et
les retours d’eau chaude,
chocs extérieurs, etc.).







On appelle “installations privees”,

distribution situées au-dela du joint apres compteur (ou

compteur général d'immeuble).

6.1 Les caractéristiques

La conception et
I'établissement des
installations privées sont
exécutés a vos frais et par
Ientrepreneur de votre
choix.

Afin de vous permettre
une bonne utilisation de
vos installations privées, |a
pose d’un robinet d’arrét
aprés compteur, d’'une
purge et éventuellement
d’un réducteur de pression
est nécessaire.

Les installations privées
ne doivent présenter
aucun inconvenient pour
le réseau public et doivent
étre conformes aux regles
d’hygiéne applicables

aux installations de
distribution d’eau destinée
a la consommation
humaine, ainsi qu’aux
régles d’usage du service.
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Des prescriptions
techniques particulieres
sont applicables aux
installations privées
d’un immeuble collectif
d’habitation ou d’un
ensemble immobilier
de logements dont les
proprietaires ont opte
pour individualisation
des contrats de fourniture
d’eau.

Lorsque les installations
privées sont susceptibles
d’avoir des répercussions
nuisibles sur la distribution
publique ou de ne pas
étre conformes a la
reglementation en
vigueur, 'Exploitant du
service, les autorités
sanitaires ou tout autre
organisme mandaté par la
Collectivité peuvent avec
votre accord procéder au
controle des installations.

les installations de



’Exploitant du service
se réserve le droit
d’'imposer la modification
d’une installation privée
risquant de provoquer
des perturbations sur le
réseau public. Si, malgre
une mise en demeure de
modifier les installations,
le risque persiste,
I'Exploitant du service
peut limiter le débit du
branchement ou le fermer
totalement, jusqu’a la
mise en conformité des
installations.

De méme, I'Exploitant
du service peut refuser
I'installation d’un
branchement ou la
desserte d’un immeuble
tant que les installations
privees sont reconnues
defectueuses.

orsque des installations
Lorsque d tallat
privées sont alimentées
par de 'eau provenant
d’un puits, d’un forage
ou d’une installation de
reutilisation des eaux de
pluie, vous devez en avertir
xploitant du service.

I'Exploitant d

es puits et forages don
Les puits et forages dont
I’eau est destinee a la
consommation humaine
ainsi que toute utilisation
d’eaux de pluie a I'intérieur
d’un batiment doivent
en outre étre déclares en

Mairie.

Toute communication
entre ces installations
et les canalisations de |a
distribution publique est
formellement interdite.

’Exploitant du service
proceéde au controle
périodique de conformite
des installations privees
de distribution d’eau

issue de puits, forages

ou installations de
reutilisation des eaux de
pluie. La période entre
deux controles ne peut
excéder 5 ans. La date

du controle est fixée en
accord avec vous. Vous
étes tenu de permettre
I’acces a vos installations
privées aux agents de
I'Exploitant du service
chargés du controle et
d’étre présent ou/de

vous faire représenter
lors du controle. Le colt
du controle est a votre
charge et est indiqué en
annexe de ce reglement.
Sile rapport de visite qui
vous est notifie a I'issue
du controle fait apparaitre
des défauts de conformite
de vos installations,
I'Exploitant du service
vous indique les mesures
a prendre dans un délai
determine. A I'issue de

ce délai, 'Exploitant du
service peut organiser une
nouvelle visite de controle.
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A défaut de mise en
conformité, PExploitant
du service peut, apres
mise en demeure procéder
a la fermeture de votre
alimentation en eau
potable.

6.2 Lentretien et le
renouvellement

[’entretien, le
renouvellement et le
maintien en conformiteé
des installations privees
n'incombent pas a
Exploitant du service.
Celui-ci ne peut étre
tenu pour responsable
des dommages causes
par I'existence ou le
fonctionnement des
installations privées ou par
leur défaut d’entretien,
de renouvellement ou de
maintien en conformiteé
sauf la preuve d’une faute
qui lui est directement
imputable.

6.3 Installations privees
de lutte contre 'incendie

Pour alimenter les
installations privées de
lutte contre I'incendie, le
propriétaire ou le syndicat
des copropriétaires doit
demander I'établissement
d’un branchement
spécifique a 'Exploitant
du Service.
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Sa réalisation doit étre
compatible avec le
fonctionnement du réseau
public et avoir obtenu
I'accord du service de
lutte contre I'incendie.
Le branchement est
équipé d’'un compteur

et fait 'objet de la
souscription d’un contrat
d’abonnement au Service
de 'Eau, indiquant
notamment le débit
maximal disponible.

Le réseau d’alimentation
en eau des installations

de lutte contre

I'incendie, raccordé a un
branchement spécifique,
doit étre totalement isolé
des autres installations de
distribution d’eau et congu
de fagon a éviter tout
retour d’eau vers le réseau

public.



Lorsqu’un exercice de
q
lutte contre I'incendie est
prévu sur les installations
privées, vous devez en
informer 'Exploitant
du service trois jours

J
ouvrables a I'avance.

De méme, en cas
d’incendie, 'Exploitant

du service doit en étre
immédiatement informé
sans que cette information
puisse engager sa
responsabilite dans la lutte
contre 'incendie.




CONDITIONS PARTICULIERES RELATIVES A
LINDIVIDUALISATION DES CONTRATS DE
FOURNITURE D’EAU DANS LES IMMEUBLES
COLLECTIFS D’HABITATION ET ENSEMBLES
IMMOBILIERS DE LOGEMENTS

L'immeuble collectif d’habitation et ’ensemble
immobilier de logements sont désignés dans ces
conditions particuliéres par le terme «immeuble».




1. LE PROCESSUS
D’INDIVIDUALISATION

La demande
d’individualisation

- Le propriétaire d’un
immeuble, a savoir :

le propriétaire bailleur
privé ou public

- La copropriéte, dans

le cas d’une propriéte
multiple de 'immeuble
peut demander
I'individualisation des
contrats de fourniture de
I'eau des occupants de
I'immeuble.

A cet effet,
conformément a la
legislation en vigueur, le
propriétaire qui envisage
cette individualisation
adresse pour avis par lettre
recommandée avec accuse
de réception un dossier
technique a 'Exploitant
du service.

Ce dossier comprend
notamment un état
descriptif des installations
de distribution d’eau en
aval du ou des compteurs
genéraux au regard des
prescriptions du Code de
la santé publique, ainsi
que des prescriptions
techniques définies par
I'Exploitant du service
comme étant nécessaires
pour procéder a
I'individualisation des

contrats de fourniture
d’eau et prealablement
communiquées au
propriétaire sur sa
demande.

L’examen du dossier
de demande

L’Exploitant du service
indique au propriétaire
dans un délai de 4 mois
a compter de la date de
réception de ce dossier :
- si les installations
décrites dans le dossier
technique respectent les
prescriptions preéciteées,
- ets’ily alieu, lui
précise les modifications
a apporter au projet
presente pour respecter
ces prescriptions.

A cet effet, 'Exploitant
du service peut effectuer
une visite des installations
et faire réaliser au frais du
propriétaire des analyses
de la qualité de I'eau a
partir de prélevements

au compteur general et
sur différents points de
livraison de I'immeuble
(analyse de potabilite de
type P1ainsi que toute
analyse jugée utile par le
Distributeur d’eau).
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Si les analyses montrent
une dégradation ou

un risque évident

de dégradation de la
qualité de 'eau, entre le
compteur geénéral de pied
d’immeuble et I'un des
robinets intérieurs aux
logements, conduisant au
non-respect des exigences
du Code de la sante
publique, concernant
notamment le plomb, une
étude complémentaire
sera effectuée par le
propriétaire a ses frais,
dans le but d’identifier le
ou les élements du réseau
intérieur de 'immeuble ou
de 'ensemble immobilier
responsable de cette
détérioration.

Il sera, le cas écheant
conseillé au propriétaire
de procéder au
remplacement ou a

la réhabilitation des
éléments du réseau
intérieur concernes,

en accord avec le
Distributeur d’eau.

Si les constats de la
visite montrent des
insuffisances, une
degradation ou un risque
de dégradation de la
distribution de I'eau,
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entre le compteur général
de pied d'immeuble

et 'un des robinets
interieurs aux logements,
conduisant au non-
respect des exigences

du Code de la Santé
Publique, concernant
notamment les pertes de
charges, les fuites d’eau,
les equipements collectifs
particuliers

(tels que bache,

caisse a eau, colonnes
descendantes), le
propriétaire sera alors
tenu au remplacement
ou a la rehabilitation des
élements ou équipements
du réseau intérieur
concerneé.

Tous ces couts ainsi que
I’ensemble des travaux de
mise en conformité sont a
la charge du propriétaire.
Une attestation de
conformité portant sur les
installations nouvelles ou
les parties d’installations
nouvelles, a la charge du
propriétaire, pourra lui
étre demandée.
L’Exploitant du service
peut demander

au proprietaire

des informations
complémentaires. La
reponse du propriétaire
déclenche a nouveau le
délai de 4 mois mentionné
ci-dessus.



La confirmation de la
demande

Le propriétaire adresse au
Services des Eaux :

- une confirmation

de sa demande
d’individualisation des
contrats de fourniture
d’eau

- et le dossier technique
tenant compte, le cas
échéant, des modifications
demandées par
I'Exploitant du service.

Le proprietaire indique
egalement les conditions
dans lesquelles les
locataires occupants ont
été informeés du projet et
I'échéancier prévisionnel
des travaux.

Cet envoi est adresse

par lettre recommandée
avec demande d’avis de
réception ou par tout
autre moyen présentant
des garanties équivalentes.
Le propriétaire

devra adresser au
Distributeur d’eau les
documents prévus par

la reglementation en
vigueur et réalise ou fait
realiser par le prestataire
de son choix les eventuels
travaux nécessaires a
I'individualisation.

L’individualisation des
contrats

L’Exploitant du

service procede a
I'individualisation des
contrats de fourniture
d’eau dans un délai de
deux mois a compter

de la réception de la
confirmation de la
demande, ou si des
travaux sont necessaires,
a compter de la réception
des travaux notifiée par le
propriétaire. Toutefois le
propriétaire et 'Exploitant
du service peuvent
convenir d’'une autre date.

Contrale et réception

Le passage a
I'individualisation est
conditionné a la signature
d’une convention
d’individualisation

entre le propriétaire et
I"Exploitant du service

et a la fourniture d’un
état indiquant pour
chaque immeuble la

liste des appartements
avec en regard la liste de
leurs occupants. Cette
convention preécise les
conditions particulieres a
Iimmeuble pour la mise en
place de I'individualisation
et notamment les
conditions de reprise ou

pose des compteurs. %



Par ailleurs, le Distributeur
d’eau effectuera une

visite de reception et de
controle visant a vérifier

la mise en conformite

des installations :
canalisations, poste de
comptage, robinet d’arrét,
robinet d’isolement, clapet
anti-retour, ainsi que le
repérage des installations.
L'individualisation prend
effet a la date mentionnée
dans la convention
d’individualisation.

2. RESPONSABILITE
RELATIVE AUX
INSTALLATIONS
INTERIEURES

Les installations
intérieures commencent
immédiatement a |aval
du compteur général
d’immeuble. Elles
s'arrétent aux dispositifs
de comptage individuels
equipant les points de
livraison. Elles excluent
le compteur et le robinet
avant compteur.

Le proprietaire en assure
la garde, la surveillance et
I’entretien.

Il reste en particulier
responsable :

- des fuites sur les
installations intérieures,

- des manques d’eau ou de
pression,
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- des dégradations de la
qualite de 'eau au robinet
du consommateur

- et de toute anomalie qui
trouveraient leur origine
dans les caractéristiques
des installations intérieures
de I'immeuble, ou dans
leur mauvais entretien.

Il assure par ailleurs la
garde du compteur et du
robinet avant compteur
dont 'entretien est assure
par le Distributeur d’eau.
En ce qui concerne la
pression, les obligations
du Service des Eaux
s’apprécient au compteur
geénéral de 'immeuble.

3. CARACTERISTIQUES
ET ACCESSIBILITE

DES COMPTEURS
INDIVIDUELS

Les compteurs individuels
permettant la mesure
des consommations d’eau
des logements ou locaux
de 'immeuble seront
obligatoirement du type
agréeé par I'Exploitant du
service.

Ces compteurs seront
equipés de systemes de
télereleve et placés a
Iextérieur des logements
et locaux desservis, sauf
lorsque les conditions
particuliéres de 'immeuble
ne le permettent pas.



Ces systemes qui
permettent d’effectuer

le releveé a distance
n’exonérent en aucun cas
I'abonné de I'obligation de
permettre a I'Exploitant
du service d’accéder

au compteur, pour son
entretien.

Leur pose sera assurée
par le Distributeur
d’eau qui en assurera
ensuite I'entretien et le
renouvellement.

4.GESTION DU PARC
DE COMPTEURS DE
LIMMEUBLE

Les compteurs individuels
de 'immeuble sont
intégreés au parc des
compteurs.

Lorsqu’il n’existe pas de
compteurs individuels
préalablement a
P’individualisation des
contrats de fourniture
d’eau, ou bien lorsque
ceux qui existent sont
d’un modéle non agréé par
IExploitant du service, les
compteurs sont fournis et
installés par I'Exploitant
du service aux frais du
propriétaire,

apres que ce dernier
ait effectue les travaux
prealables d’adaptation
des installations visés a
larticlel.

Lorsque les compteurs
individuels en place sont
d’un modéle agréé par
IExploitant du service,

ils pourront étre repris
par I'Exploitant du

service a des conditions
économiques dépendant
de leurs caractéristiques,
de leur age et de leur état.

Un controle statistique
de fonctionnement des
compteurs de I'immeuble,
effectué aux frais du
propriétaire dans les
conditions prévues par les
«prescriptions techniques
générales nécessaires

a I'individualisation des
contrats de fourniture
d’eau» permettra de
caracteriser leur état.



S’il apparait apres
realisation du controle
statistique que plus

de 5% des compteurs

ne respectent plus

les conditions de
fonctionnement
reglementaires des
compteurs en service,

ou en cas de désaccord
entre le propriétaire et
IExploitant du service sur
les conditions de la reprise
du parc, le propriéetaire
demontera les compteurs
existants et effectuera

si nécessaire les travaux
de mise en conformité, a
ses frais. L’Exploitant du
service installera alors les
nouveaux compteurs du
Service.

5. MESURE ET
FACTURATION DES
CONSOMMATIONS
PARTICULIERES

L’ensemble des
consommations

de 'immeuble fait
obligatoirement 'objet
d’une mesure par un
compteur général adapte
a la consommation dudit
immeuble, situé a 'entrée
de 'immeuble, qui fait foi.
Le proprietaire est
redevable :
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- des consommations
communes relevées sur
les compteurs spécifiques,
- de la consommation
enregistree au compteur
genéral apres déduction
des consommations
relevées ou estimées sur
les compteurs individuels
et spécifiques,

- des abonnements
correspondants.

6. GESTION DES
CONTRATS DE
FOURNITURE D’EAU
ET FACTURATION DES
CONSOMMATIONS
D’EAU DES
LOGEMENTS

A compter de la date
d’individualisation des
contrats de fourniture
d’eau, chaque occupant
devient un abonné du
Service de I'Eau potable.
Le proprietaire qui
souscrit un abonnement
pour le compteur
genéral et les compteurs
spécifiques est également
un abonné du Service de
I'Eau potable.



7. DISPOSITIF DE Linventaire complet

FERMETURE des appartements et de

leurs occupants sera alors
Lors des travaux preéalables complété des références
de mise en conformité des du compteur attribué a
installations de 'immeuble, chacun.

chaque logement aura

ete equipg, aux frais

du propriétaire, d’'un
dispositif de fermeture

de 'alimentation en eau
accessible a 'Exploitant

du service, verrouillable

et inviolable, permettant
notamment a I'Exploitant
du service de mettre

hors d’eau, y compris en
I'absence de 'occupant, les
installations intérieures du
logement.

Ces systemes de fermeture
seront installés par le
Distributeur d’eau qui en
assurera I’entretien et le
renouvellement.

8. RELEVE
CONTRADICTOIRE

Lors de I'individualisation
des contrats, et apres
realisation des travaux

de mise en conformite,
I’Exploitant du service
effectuera un releve
contradictoire de la totalité
des compteurs en présence
du proprietaire.



Frais d’acces au service sans déplacement

Frais d’accés au service avec déplacement (demande du client, v
compteur et/ou remise en eau)

Deépot de garantie pour un branchement de chantier ou un branc
compteur <20 mm

Depot de garantie pour un branchement de chantier ou un branc
compteur >20 mm

Fermeture du branchement

Réouverture de branchement

Dépose d’'un compteur de 15 ou 20 mm

Releveé individuel convoqué suite a non releve sur 2 periodes con:
du compteur a la demande du client en dehors d’une tournee de
pose de la téléreleve des compteurs

Forfait déplacement au domicile de 'abonné pour toute interven
dans le présent annexe

Remplacement d’un émetteur de téléreléve détérioré ou disparu

Vérification sur place d’'un compteur de 153 20 mm a la demanc
pilote ou une jauge calibree

Pour un compteur de 15 mm

Pour un compteur de 20 mm

Pour un compteur de 30 mm

Pour un compteur de 40 mm

Pour un compteur >a 40 mm

Pour un compteur de 15 mm

Pour un compteur de 20 mm

Pour un compteur de 30 mm

Pour un compteur de 40 mm

Pour un compteur >a 40 mm
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rification d’index, pose de 80,51
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385,38
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523,91
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568,69

628,06

Sur devis




Diagnostic comprenant le compte rendu de visite

Contre-visite comprenant le PV de visite

Analyse d’eau effectuée a la demande d’un abonne

Mesure de pression effectuée a la demande d’un abonné

Edition duplicata de facture (lere demande)

Edition duplicata de facture (par demande supplémentaire)

Pénalité pour retard de paiement

Indeminité forfaitaire pour frais de recouvrement pour un client

Intéréts moratoires facturés a un client particulier, a compter de
supplément de la pénalité ci-dessus mentionnée et calculés des
paiement figurant sur la facture

Intéréts moratoires facturés a une collectivité, administration et
deuxieme relance en supplément de la pénalite ci-dessus mentic
suivant la date limite de paiement figurant sur la facture (1)

Interéts moratoires facturés a un client professionnel, a compte
supplément de la pénalité ci-dessus mentionnée et calculés des
paiement figurant sur la facture (1)

Pénalité pour rejet du moyen de paiement (TIP, cheque ou préle
exonérés selon la réglementation en vigueur (pénalité par rejet)

Peénalité pour occupant absent malgré confirmation de RDV

Pénalité pour occupant absent malgré confirmation de RDV pri
dehors des heures ouvrées

Pénalité (2) journaliere aprés envoi de la lettre prévue au réglerr
laisser PExploitant acceder au compteur en vue d’un relevé conv
remplacement d’un compteur de 15 mm

Penalite (2) journaliere aprés envoi de la lettre prévue au réglerr
laisser 'Exploitant acceder au compteur en vue d’un relevé conv
remplacement d’'un compteur supérieur a 15 mm

Pénalite (2) pour manceuvre sur branchement ou compteur ou

Pénalité (2) pour utilisation de I'eau a d’autres fins que celles pr
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- de la deuxieme relance en Taux de refinancement de la

e jour suivant la date limite de BCE +
12 points

vement) hormis pour les clients 2,18

42,71

s a la demande de 'abonné en 53,13

ent pour refus du client de 13,02

oqué ou d’une intervention de

ent pour refus du client de 31,24

oqué ou d’une intervention de

upture de scellés 107,29
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Penalité (2) journaliere pour non mise en conformité par 'abonn
Iexpiration du délai de mise en conformité imparti par 'Exploitar

Penalite (2) journaliere pour vol d’eau sur un compteur de 15 mr

Penalité (2) journaliére pour vol d’eau sur un compteur supérieur

Pénalité (2) pour résiliation de 'abonnement aux torts de 'abonn
pour non paiement)

Remplacement de compteur de 15 mm gelé (en cas de faute pro
disparu (si compteur en domaine priveé).

Remplacement de compteur de 20 mm gele (en cas de faute pre
disparu (si compteur en domaine privé).

Remplacement de compteur de 30 mm gelé (en cas de faute prc
disparu (si compteur en domaine prive).

Remplacement de compteur de 40 mm gelé (en cas de faute prc
disparu (si compteur en domaine prive).

(1) Tout professionnel ou toute collectivité en situation de retard de paiement d
de son créancier, d’une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40
fixées au taux de refinancement de la BCE + 12 points. Les pénalités de retard s
nécessaire dés le jour suivant la date de limite de paiement figurant sur la factur

Frais de vérification du dossier technique (quelque soit le nombre

Frais forfaitaire de visite des lieux (pour 20 lots max)

Par lot supplementaire

Frais de contre visite de réception de travaux de mise en conforn

Par lot supplémentaire

Fourniture d’un robinet d’arrét verrouillable diam 15 ou 20 mm




e de ses installations privees, a 13,02
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euros, outre des pénalités de retard
ont exigibles sans qu’un rappel soit

e.

(2) Pénaliteé : son paiement
n’exonére pas I'abonné, auteur d’une
infraction au reglement du service
de I'eau, des poursuites judiciaires
éventuelles, de la réparation du
préjudice réel subi par I'Exploitant
et la Collectivité et des frais, le

cas écheant, de remplacement du

compteur.
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